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I. Charakterystyka programu badawczego

I.1. Zleceniodawca projektu

Miasto Leszno
Ul. Karasia
64-100 Leszno

I.2. Wykonawca projektu

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp. z o. o.

ul. Reymonta 27

60-791 Poznan

I.3. Opis projektu badawczego

Projekt badawczy jest kontynuacja tradycji badan samorzadowych
realizowanych w Lesznie w kolejnych kadencjach samorzadu. Wszystkie
badania z tego cyklu, z jednej strony zawieraly diagnoze funkcjonowania
wybranych aspektow miasta, z drugiej natomiast - ltacznie - sa proba
monitorowania zmian zachodzacych w Lesznie w kolejnych kadencjach.
Rdzeniem badan jest studium lokalnej opinii publicznej, pozwalajacej na
charakterystyke miasta i zycia w mieScie z punktu widzenia samych
mieszkancow. Ten rodzaj badan umozliwia wladzom samorzadowym
gruntowne rozpoznanie wartosci, potrzeb i oczekiwan mieszkancow oraz — w
konsekwencji - uwzglednienie tych potrzeb, oczekiwan i1 wartosci w
strategicznym programie rozwoju miasta, w poszczegolnych decyzjach oraz
konkretnych przedsiewzieciach. Bowiem tylko potaczenie wiedzy i

doswiadczenia urzednikow i ekspertow zarzadzajacych zyciem miasta z
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potrzebami i oczekiwaniami mieszkancow daje mozliwoS¢ w pelni racjonalnego
zarzadzania miastem.

I.4. Glowny cel programu badawczego

Projekt badawczy sterowany jest przez dwa zasadnicze cele. Po pierwsze,
celem projektu jest diagnoza wybranych aspektow zycia w miescie, szczegolnie
waznych z punktu widzenia rozwoju miasta i jakosci zycia jego mieszkancow.
Po drugie, celem projektu jest monitorowanie zmian zachodzacych w
postawach i opiniach mieszkancow w kolejnych kadencjach samorzadu

terytorialnego.

I.5. Szczegolowe problemy badawcze

Realizacja glownych celow programu badawczego wymagata
zgromadzenia informacji dotyczacych nastepujacych zagadnien
szczegotowych:

. Oczekiwane przez kierunki rozwoju Leszna.

. Poziom identyfikacji mieszkancow z miastem.

. Ogbélna ocena warunkow w miescie.

Glowne problemy miasta.

Warunki zZycia w mieScie w opiniach mieszkancow.
Poziom zaufania do oséb publicznych w Lesznie.
Funkcjonowanie wybranych dziedzin Zycia w Lesznie.

Bezpieczenstwo w Lesznie w opiniach mieszkancow.

Lo = ol s Y e e

Rynek pracy w Lesznie w opiniach mieszkancow.

10. Funkcjonowanie instytucji edukacyjnych w Lesznie w opiniach
mieszkancow.

11. Kierunki rozwoju Leszna jako osrodka regionalnego.

12. Internet jako zrodto informacji o miescie.

13. Znajomosc¢ jezykow obcych wsrod mieszkancow Leszna.
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I.6. Metody badawcze
Wywiad telefoniczny poszerzony o wywiad bezposredni z
kwestionariuszem standaryzowanym realizowany na reprezentatywne;j

imiennej probie losowej mieszkancow.

I.7. Narzedzia badawcze

Standaryzowany  kwestionariusz wywiadu  telefonicznego  oraz
standaryzowany kwestionariusz wywiadu bezposredniego zawierajace pytania

zamkniete i otwarte.

I.8. Populacja badana

Dorosli mieszkancy Leszna

I1.9. Proba badawcza

Imienna préba losowa, N = 512

1.10. Czas realizacji badania

23 marca 2009 — 1 czerwca 2009
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II. Prezentacja wynikow projektu badawczego

Raport prezentujacy wyniki projektu badawczego skonstruowany zostal
zgodnie z porzadkiem tematycznym, ktéory wprowadzony zostal w ramach
kwestionariusza wywiadu. Jedynie w kilku miejscach wprowadzone zostaty
niewielkie zmiany, przede wszystkim dotyczace kolejnosci prezentowanych
elementow; w niektorych przypadkach dokonano réwniez zdekodowania
zmiennych dla potrzeb prezentacji. Drobne réznice nie zmieniaja faktu, ze
najwygodniej jest czyta¢ niniejszy raport po zapoznaniu sie z formularzem
kwestionariusza, znajdujacym sie w zalaczniku.

W toku przeprowadzonych badan zebrano bardzo rozlegly materiat,
ktorego pelna prezentacja nie wydaje sie¢ wykonalna w obrebie pojedynczego
raportu o rozsadnej dhugosci. Dotyczy to przede wszystkim tych informacji,
ktorych dostarczaja bardziej zaawansowane analizy statystyczne. W ramach
proponowanej prezentacji przyjeto zalozenie, ze dla wszystkich elementow
kwestionariusza prezentowane beda proste rozklady czestosci w postaci
rozkladow procentowych, jak rowniez Srednia ocen jako element dodatkowy.
Ponadto, dla duzej czeSci zmiennych zamieszczono rowniez tabele krzyzowe
pokazujace rozklady ze wzgledu na glowne zmienne spolteczno demograficzne;
takich tabel krzyzowych nie zamieszczono tam, gdzie iloS¢ podpunktow
pytania byla tak duza, ze dawata w efekcie tabele krzyzowa o zbyt duzych
rozmiarach, a przez to nieczytelna, jak rowniez w tych sytuacjach, gdy analizy
statystyczne wskazywaly, 2ze w zadnym 2z wymiarow spoteczno-
demograficznych rozklady nie odbiegaja istotnie od Sredniej dla calej proby. W
niektorych przypadkach zastosowano dodatkowo inne sposoby prezentaciji,
aby zwroci¢ uwage na jakies ciekawe wlasciwosci uzyskanego wyniku badan.
We wszystkich przypadkach, dokladano staran, aby tekst raportu stanowit
wyjasnienie znajdujacych sie¢ w tabelach danych oraz wskazywal na

najwazniejsze informacje, ktére mozna wyczytac z zamieszczonych zestawien.
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II.1. Oczekiwane kierunki rozwoju Leszna

Tabela A.1. prezentuje procentowe rozklady opinii dotyczacych tego, jakie
kierunki rozwoju Leszna uwazane sa za korzystne. Zadane w kwestionariuszu
pytanie brzmialo: Czy Leszno za kilkanascie lat powinno przede wszystkim

byé...?  Wykresy A.l1.A.

rankingow wskazan w latach 2005 oraz 2009.

Tabela A.1. Oczekiwane kierunki rozwoju miasta

oraz A.1.B. prezentuja natomiast porownania

2005 2009
Kierunek rozwoju miasta 3 wazne | 1 najwazniejszy | 3 wazne | 1 najwazniejszy
1. Osrodek przemyslowy 44.0 31,3 44,5 26,6
2. Osrodek handlowy 35,9 10,9 32,8 13,7
3. Osrodek finansowy 11,7 2,8 16,2 3,1
4. Osrodek gospodarczy 35,3 12,1 35,2 16,6
S. Osrodek przemyshu przetworczego 15,5 5,0 10,2 1,2
6. Osrodek kulturalny 30,0 5,0 35,2 9,6
7. Osrodek turystyczny 26,0 4.2 25,8 3,9
8. Osrodek rekreacyjny 19,2 2,4 22,1 2,0
9. Osrodek szkolnictwa wyzszego 44.8 16,5 37,5 11,7
10. Osrodek administracyjny 5,2 1,2 7,8 2,3
11. Osrodek komunikacyjny 6,0 0,8 3,1 0,0
12. Osrodek sportowy 27,2 7,7 28,5 9,0
13. Inny osrodek 1,4 0,2 1,2 0,4

%, dane 2005 oraz 2009

Porownujac uzyskane rankingi wskazan w latach 2005 i 2009 nalezy zwrocic
uwage na zasadnicze ich podobienstwo, zarowno w przypadku rangowania ze
wzgledu na trzy mozliwosci jak tez jedna najwazniejsza. Jedyna powazna
zmiane w czolowce rankingu stanowil istotny spadek popularnosci wizji
miasta Leszna jako osrodka szkolnictwa wyzszego - w roku 2005 na
pierwszym miejscu w rankingu 3 oraz na drugim przy 1 mozliwosci wyboru, w
roku 2009 natomiast odpowiedno na drugim oraz czwartym miejscu.
Jednoczesnie nalezy zauwazyC znaczacy wzrost popularnosci wskazania na
osSrodek kulturalny, jako preferowana wizje rozwoju. Niezmiennie w czolowce
wskazan znajduja si¢ natomiast wskazania na konieczno$S¢ rozwoju bazy
ekonomicznej - wizje Leszna jako oSrodka przemystowego, handlowego,
gospodarczego.

Nalezy takze zwrocic uwage na zasadnicza roznice zachodzaca pomiedzy
rankingami trzech wyborow oraz wyboru pojedynczego. Cho¢ w roku 2009
wizja Leszna jako osrodka przemystowego znalazla si¢ na czele obu tych
rankingow, to porownujac kolejne miejsca widac¢ wyraznie, Ze priorytety
ekonomiczne biora gore nad spoteczno-kulturowymi jezeli respondenci zostaja
postawieni przed wyborem pojedynczym. O ile mieszkancy uwzgledniaja te
nieekonomiczne wizje rozwoju jako jeden z wielu wariantéw, to postawieni
przed koniecznoscia wyboru jednej tylko wizji jednoznacznie wskazuja na
koniecznos¢ rozwoju Leszna jako oSrodka o duzym znaczeniu ekonomicznym -
przemyslowym (26,6%), gospodarczym (16,6%) oraz handlowym (13,7%).




Rys.A.1.A. Poréwnanie oczekiwanych kierunkow rozwoju Leszna w latach 2005 i 2009;
mozliwo§é 3 wskazan

Osrodek przemystowy /I

OsSrodek szkolnictwa wyzszego

OSrodek kulturalny

OsSrodek gospodarczy
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Osrodek administracyjny 7,8

’

OSrodek komunikacyjny 6,0

Rys.A.1.B. Poréwnanie oczekiwanych kierunkéw rozwoju Leszna w latach 2005 i 2009;
mozliwosé 1 wskazania
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OSrodek komunikacyjny




CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o.0.
60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6 Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58
00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

I1.2. Identyfikacja z miastem

Tabela B.1. prezentuje rozklady opinii dotyczace odczuwanego przez
mieszkancow poziomu identyfikacji z miejscem zamieszkania. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmiato: Czy czuje sie P. zwiazany z nastepujacymi
miejscami?. Rysunek B.1.A. prezentuje porownanie uzyskiwanych odpowiedzi
w latach 2005 i 2009. Natomiast tabela B.1.B. pokazuje zroznicowanie
odpowiedzi ze wzgledu na zmienne spoleczno-demograficzne.

Tabela B.1. Poziom identyfikacji z miejscami miasta Leszno

Bardzo Raczej .Am Raczej nie Zup?lnle
. . zwigzany, . nie-
zwiazany zwiazany ani nie zwiazany i
LR G R G 50,2 38,1 6,3 3,1 2,3
przy ktorej P. mieszka
2. Z czescia miasta, w 46,7 41,2 5,9 4,1 2,1
ktorej P. mieszka
S Z Lesznem 64,5 29,9 3,9 1,6 0,2

%, dane 2009

Deklarowany przez mieszkancow Leszna poziom poczucia zwiazku z miejscem
zamieszkania pozostaje bardzo wysoki. Porownujac wyniki pomiaru 2009 z
tymi, ktore uzyskano w roku 2005 zauwazalny jest dodatkowo nieznaczy
wzrost rejestrowanych wartosci wskaznikow. Zdecydowanie najwyzszy poziom
identyfikacji notowany jest w odniesieniu do Leszna jako calosci - w roku
2009 ponad 94% badanych deklarowalo, Ze czuje sie¢ z miastem w jakims
stopniu zwiazanych. Wyniki dla poczucia zwiazku z osiedlem lub ulica oraz
czesScia miasta pozostaja porownywalnie wysokie, z ta tylko rdéznica, ze w
przypadku poczucia zwiazku z Lesznem zdecydowanie wyzszy jest odsetek
osob stwierdzajacych, ze czuja sie oni z miastem "bardzo" zwigzani.




Rys. B.1.A. Porownanie pozioméw identyfikacji z miejscem
zamieszkania w latach 2005 i 2009

—+=1. Z osiedlem, ulica, przy ktorej P. mieszka

—6—2. Z czesScia miasta, w ktorej P. mieszka

~X-—3. Z Lesznem

Srednia 2005 Srednia 2009
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I1.3. Ogodlna ocena warunkow zycia w miesScie

W tabeli B.2. przedstawione sa rozklady opini dotyczacych postrzeganego
przez mieszkancow Leszna poziomu zycia w miescie i kraju. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmialto: Czy ogédlnie rzecz biorqc w ostatnich 5
latach zyje sie w naszym kraju (Polska) / w naszym miesScie (Leszno) lepiej czy
tez gorzej niz poprzednio?

Tabela B.2. Porownanie poziomu zycia w Polsce i Lesznie

2005 2009
Polska Leszno Polska Leszno

1. Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio 9,7 9,1 14,3 19,5
2. Raczej lepiej teraz niz poprzednio 18,3 28.4 28,1 36,5
3: PO(El n1ektc‘>rym1 wzgledaml lepiej teraz, pod 35,5 36,1 28,1 26,8
niektorymi poprzednio

4. Raczej gorzej teraz niz poprzednio 23,0 12,3 18,2 9,2
5. Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio 13,5 8.9 11,3 7.4
6. Nie dotyczy (nie mieszkatem w Lesznie 5 lat X 52 X 0.6
temu)

Porownujac odczucia mieszkancow Leszna dotyczace poziomu zycia w Polsce
oraz poziomu zycia w samym Lesznie wyraznie zarysowata sie w roku 2009
przewaga pozytywnych ocen dotyczacych sytuacji w miescie, nad tymi
dotyczacymi sytuacji w kraju. Ponad polowa mieszkancow Leszna stwierdzila,
iz obecnie zyje si¢ w Lesznie lepiej niz w przeszlosci. W przypadku
odpowiednich ocen zmiany sytuacji w Polsce, rowniez zaobserowawno pewna
przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi, jednak nie byla ona az tak
wyrazna.

Jednoczesnie patrzac na wyniki uzykane w roku 2009 w kontekscie badan z
roku 2005 zauwazy¢ nalezy, iz zarowno w przypadku oceny zmian
zachodzacych w Polsce, jak tez tych dotyczacych sytuacji zyciowej w Lesznie,
oceny obecne sa zdecydowanie bardziej optymistyczne od tych, ktore
zarejestrowano przed czterema laty. Nieznacznie spadly odsetki oso6b
uwazajacych, ze obecnie zyje sie gorzej niz niegdyS, natomiast istotnie
zmniejszytl sie procent osob niezdecydowanych, co wplynelo na wyrazny
wzrost liczby os6b oceniajacych pozytywnie zarowno sytuacje w kraju, jak tez
sytuacje w Lesznie.

11
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W tabeli B.4. prezentowane sa rozklay opinii dotyczacych tego, co mieszkancy
Leszna sadza o mozliwosciach rozwoju stwarzanych przez miasto. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmialo: Jak ocenia P. Leszno z punktu widzenia
mozliwosci? Rysunek B.4.A. pozwala na poréwnanie w latach 2005 oraz 2009.

Tabela B.4. Ocena mozliwosci stwarzanych przez miasto

Bardzo Raczej Ani dobrze| Raczej Bardzo

dobrze | dobrze ani zle zle zle
1. Zycie w czystym srodowisku 14,5 61,5 12,7 8,0 3,3
2. Zycie w bezpiecznym otoczeniu 18,6 58,4 12,1 8,0 2,9
3. Znalezienie dobrej pracy 2,7 12,3 28,5 40,2 16,2
4. Zarabianie pieniedzy 5,1 15,4 31,6 36,1 11,7
5. Spedzanie wolnego czasu, wypoczynek 15,4 44,7 16,4 18,2 5,3
6. Branie udzialu w imprezach rozrywkowych 14,5 41,2 22,5 16,6 5,3
7. Ksztalcenie siebie i dzieci 21,3 57,8 14,5 5,3 1,2
8. Korzystanie z ustug shuzby zdrowia 9,8 35,5 21,7 18,9 14,1
9. Poruszanie sie po miescie, komunikacja 14,8 39,5 25,2 13,7 6,8
10. Wygodne robienie zakupow 45,1 45,7 0,1 2,7 0,4

Ranking ocen poszczegolnych aspektow szans zyciowych stwarzanych przez
miasto okazuje si¢ wysoce stabilny w czasie. Niezmiennie najwyzej ocenianie
sa mozliwosci wygodnego robienia zakupow, ksztalcenia, jak rowniez zycia w
otoczeniu uwazanym za czyste i bezpieczne. Jednoczesnie zdecydowanie
najnizej oceniane sa mozliwosci znalezienia dobrej pracy i zarabiania
pieniedzy oraz korzystania z ustug shuzby zdrowia. Nalezy jednakze zauwazyc,
ze w przypadku tych trzech najnizej ocenianych aspektow nastgpitla pewna
poprawa rejestrowanych wskaznikow.

12




Rys. B.4.A. Ocena mozliwosci stwarzanych przez miasto -
poréwnanie w w latach 2005 i 2009

Wygodne robienie zakupow

Ksztalcenie siebie i dzieci

Zycie w bezpiecznym otoczeniu

Zycie w czystym §rodowisku

Spedzanie wolnego czasu, wypoczynek
Branie udzialu w imprezach rozrywkowych
Poruszanie si¢ po mieScie, komunikacja
Korzystanie z ushlug sluzby zdrowia
Zarabianie pieniedzy

Znalezienie dobrej pracy

4
0O Srednia 2005 B Srednia 2009




CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o.0.
60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6 Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58

00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

5. Poprawa warunkéw komunikacji

indywidualnej: lepsze drogi 42,1 Y 49,0 6.8

6. Rozw¢j instytucji kulturalnych 22.8 1,6 13,9 0.6

7 .'Z'ahamowame bezrobocia, stworzenie nowych 85,9 46,0 59,4 31,7
miejsc pracy

8. Poyvstanle nquch obiektow rekreacyjnych: 21,4 1,0 36,8 1.6
parkow, basenow

9. Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitatu 27.2 5.2 38.4 7.6

10. Popr:awa es'tetykl. rnl.as'ta, remonty 1 25,8 2.0 21,0 8.6

renowacje kamienic i ulic itp.

11. l?ogtosowame ulic i budynkéw do potrzeb 37.1 2.6 37.1 5.1

ludzi niepelnosprawnych

12. Stworzenie mlodziezy warunkéw spedzania 44.6 3,8 46,5 4,3

wolnego czasu

13. Rozw6j handlu i ustug 20,0 0.8 14,5 1,0

14. ngewmeme pomocy socjalnej ludziom 50,6 10,5 44.5 8.4

ubogim

15. Poprawa warunkow zycia oséb starszych X X 19,7 14,3
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II.5. Ocena sytuacji zyciowej mieszkaincow Leszna

Tabela D.1. prezentuje rozklad opinii dotyczacych zadowolenia 2z
poszczeglonych  aspektow  wlasnej sytuacji  Zyciowej. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmiato: W jakim stopniu jest P. zadowolony z
nastepujacych spraw? Rysunek D.1.A. pozwala na porownanie wynikow w
latach 2005 oraz 2009. Natomiast Tabela D.1.B daje mozliwoS¢ przyjrzenia sie
zroznicowaniu wskaznikow ze wzgledu na zmienne spoteczno demograficzne.

Tabela D.1. Stopiein zadowolenia z elementow sytuacji Zyciowej

Zdecyd. Raczej Ani tak Raczej Zdecyd.

zadowol. zadowol. ani nie niezadow. | niezadow.
1. Pozycja spoleczna 19,3 58,2 14,3 6,1 2,1
2. Poziom wyksztalcenia 28,1 53,5 10,7 5,5 2,1
3. Stan zdrowia 25,0 46,3 10,0 10,7 8,0
4. Sytuacja rodzinna 42,6 42,4 10,2 3,7 1,2
5. Warunki mieszkaniowe 40,6 46,7 7,0 3,1 2,5
6. Koledzy i przyjaciele 46,3 45,1 6,4 1,0 1,2
7. Sytuacja materialna 11,9 49,8 19,5 12,1 6,6
8. Bezpieczenstwo osobiste 22,3 63,9 7,8 3,9 2,1
9. Spedzanie czasu wolnego 28,9 49,8 10,7 9,0 1,6
10. Miasto w ktéorym P. mieszka 45,5 47,7 5,3 1,4 0,2

We wszystkich poddawanych pomiarowi aspektach poczucia satysfakcji z
wlasnej sytuacji Zyciowej zanotowano wyrazna przewage osOb zadowolonych,
nad tymi, ktorzy deklarowali brak takiego zadowolenia. Stosunkowo najstabiej
oceniano wlasna sytuacje materialng oraz stan zdrowia, jednakze takze i w
tych wypadkach przewaga osob zadowolonych nad niezadowolonymi byta
znaczaca. Najwyzej oceniano - podobnie jak w przypadku pomiaru z roku
2005 - zadowolenie z sytuacji w mieScie jako calosci, jak rowniez aspekty
zwiazane z sytuacja rodzinng oraz kontaktami miedzyludzkimi. Sytuacja
materialna pozostaje od 2005 roku aspektem ocenianym relatywnie najstabiej,
chociaz Srednia ocen okazala sie¢ w roku 2009 nieznacznie wyzsza niz przed
czterema laty.
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Rys.D.1.A. Stopieii zadowolenia z elementow sytuacji zyciowej —
poréwnanie lat 2005 i 2009

Miasto w ktorym P. mieszka
Koledzy i przyjaciele
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Spedzanie czasu wolnego
Pozycja spoleczna
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Sytuacja materialna
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II1.6. Zaufanie do os6b publicznych

Tabela E.1. przedstawia poréwnanie poziomow deklarowanego zaufania do
poszczegolnych instytucji i osob publicznych miasta Leszna. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmialo: Czy ufa Pan/i, ze wymienione osoby
dziataja dla dobra miasta? Rysunek E.1.A. pozwala na poréwnanie wynikow
uzyskiwanych w latach 2005 i 2009. Natomiast Tabela E.1.B. pozwala na
przyjrzenie sie rozkltadom wartosci zmiennych ze wzgledu na cechy spoteczno-
demograficzne respondentow.

Tabela E.1. Poziom zaufania do osob publicznych

Zdecydo Raczej Trudflo Raczej Zdecydo
. powie . ..
wanie tak tak . - nie wanie nie
dzieé

1. Prezydent Miasta 38,9 37,9 14,5 6,4 2,3

2. Przewodniczacy Rady Miejskiej 14,6 30,5 43,0 9,4 2,5

3. Radni 8,0 35,9 36,3 15,8 3,9

4. Urzednicy w Urzedzie Miasta 13,1 43,0 34,4 7,4 2,1

%, dane 2009

W rankingu deklarowanego zaufania do osob i instytucji publicznych,
podobnie jak przed czterema laty, zdecydowanie najwyzszym zaufaniem cieszy
sie Prezydent Miasta Leszna. Ponad 3/4 wszystkich respondentow
deklarowalo w 2009 roku, ze w jakims stopniu posiada zaufanie do osoby
Prezydenta. O ile wspolczynniki zaufania w przypadku trzech pozostatych
kategorii osOb i instytucji publicznych pozostaja wyraznie nizsze od tych
przypisywanych do Prezydenta, to zauwazy¢ nalezy jednakze, ze sa one nadal
dalekie od ocen negatywnych. W przypadku Przewodniczacego Rady, Radnych
oraz Urzednikow UM, duzy odsetek respondentow uchylat sie od deklaraciji,
czy im ufaja, czy tez nie, co stanowi posrednia konsekwencje nizszej niz w
przypadku Prezydenta Miasta rozpoznawalnosci w opinii publiczne;j.
Jednoczesnie nalezy zauwazyC, ze na przestrzeni ostatnich czterech lat
zaobserowano istotny wzrost rejestrowanych pozioméw zaufania do
wszystkich poddawanych ewaluacji osob i instytucji publicznych w Lesznie.
Zwroci¢ nalezy takze uwage na fakt, Zze poczucie zaufania do Prezydenta
Miasta pozostaje zdecydowanie wyzsze w starszych niz mtodszych kategoriach
wiekowych respondentow, natomiast podobnej zaleznosci nie zarejestrowano
w pozostatych przypadkach.
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Rys. E.1.A. Poziom zaufania do osob publicznych -
porownanie lat 2005 i 2009

—8— Prezydent Miasta —6—Przewodniczacy Rady Miejskiej
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Rys.E.2.A Poziom akceptacji dla dzialafi Prezydenta Miasta —
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I1.7. Funkcjonowanie miasta Leszna

Tabela F.2. zawiera odpowiedzi dotyczace ilosci spraw zalatwianych przez
badanego w przeciagu ostatnich czterech lat w Urzedzie Miasta. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmialo: ,lle razy w ciagu ostatnich czterech lat
zatatwiat Pan/i osobiscie, telefonicznie lub listownie jakaqs$ sprawe w Urzedzie
Miasta?”

Tabela F.2. Czestotliwos§é kontaktow z Urzedem Miasta

2005 2009
0 kontaktow 27,0 44,7
1 — 9 kontaktow 50,8 46,1
10 — 19 kontaktow 11,7 6,1
20 - 29 kontaktow 5,2 1,8
30 i wiecej kontaktow 5,4 1,4

Zamierzajac poznacC sposoby dzialania urzednikow, zadano nastepujace
pytanie: Jak P. ocenia sposob traktowania w tych urzedach P. i P. spraw pod
wzgledem...? ZauwazyC w tym miejscu nalezy, iz pytanie to dotyczyto tylko
tych osob, ktore deklarowaly jakis kontakt z urzedami w Lesznie.

Tabela F.3. Ocena sposobu dzialan urzednikow

Bardzo Raczej Ani Raczej Bardzo
dobrze - -
dobrze dobrze § 2 zle zle
ani zle
1. Dost}'—;pno_sm, latwosci kontaktu z 27.9 54,1 11,0 4.9 2.1
urzednikami
2. Skutecznosci zalatwiania spraw 26,1 52,3 12,0 6.0 3,5
3. Szybkosci zalatwiania spraw 22.3 42.8 18.4 12.4 4.2
4. Przygo‘gowanla i kompetencji 21,9 53,7 19,1 3,9 1.4
urzednikow
S. Uprzejmosc¢ urzednikow 32,2 50,2 12,7 4.2 0,7

Osoby, ktore zadeklarowaly kontakt z urzednikami UM w ciagu ostatnich 12
miesiecy, ocenialy ich dzialania zasadniczo pozytywnie. Stosunkowo najnizsze
uznanie zdobyla sobie postrzegana przez mieszkancow szybkos¢ zalatwiania
spraw, jednaze rowniez i w przypadku tego aspektu zaznaczyla sie wyrazna
przewaga opinii pozytywnych nad negatywnymi. Porownujac wyniki 2009 z
tymi, ktore uzyskano w ramach pomiaru 2005, nalezy zwroci¢ uwage na
wzrost Srednich ocen we wszystkich poddawanych ewaluacji aspektach.
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Tabela F.3.1. Ocena sposobu dzialafn urzednikéw — poréwnanie Srednich

Srednia 2005 | Srednia 2009

1. Dostepnosci, tatwosci kontaktu z 3,62 4,01
urzednikami

2. Skutecznosci zalatwiania spraw 3,54 3,92

3. Szybkosci zalatwiania spraw 3,21 3,66

4. Przygo‘fowanla i kompetencji 3,62 3,91
urzednikow

5. Uprzejmosc¢ urzednikow 3,56 4,09

Tabela F.3.A. Ocena sposobu dzialan urzednikéw a zmienne spoleczno - demograficzne

Dostepnosci, | Skutecznosci | Szybkosci |Przygotowania | Uprzejmosé
latwosci zalatwiania |zalatwiania |i kompetencji |urzednikow
kontaktu z spraw spraw urzednikow
urzednikami
Ogolnie 4,01 3,92 3,66 3,91 4,09
Pleé:
Mezczyzna 4,02 3,95 3,63 3,91 4,09
Kobieta 4,00 3,89 3,69 3,90 4,09
Wiek:
Mniej 30 lat 3,82 3,87 3,40 3,82 3,82
30 — 39 lat 3,91 3,77 3,47 3,70 3,96
40 - 49 lat 3,83 3,69 3,31 3,88 3,90
50 - 59 4,22 4,13 3,96 4,07 4,36
60 i wiecej lat 4,11 4,00 3,94 3,98 4,22
Wyksztalcenie:
Podstawowe 3,92 4,17 3,83 3,92 3,75
Zas. Zawodowe 4,00 3,94 3,73 3,85 4,23
Srednie 4,07 3,91 3,65 3,95 4,07
Wyzsze 3,95 3,88 3,63 3,88 4,09
Rodzaj budynku:
Blok 3,92 3,91 3,69 3,94 4,11
Kamienica 4,06 3,71 3,47 3,91 4.12
Jednorodzinny 4,07 3,96 3,69 3,88 4.05
Inny 4,40 4,40 3,80 3,80 4,20
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Tabela F.4. prezentuje stan zainteresowania inwestycjami realizowanymi lub
planowanymi w Lesznie. Pytanie brzmialo: Prosze wybraé z tej listy 3
najwazniejsze Pana/i zdaniem inwestycje. Zrezygnowano w tym wypadku ze
wskazywania tej jednej najwazniejszej wedlug respondentow inwestycji
sposrod trzech wskazanych na liScie, poniewaz wskazywane cele inwestycyjne
nie musza wykluczac si¢ nawzajem. Rysunek F.4.A prezentuje poroéwnanie
wskazan uzyskiwanych w latach 2005 i 2009.

Tabela F.4. Zainteresowanie inwestycjami w Lesznie

2005 2009
Inwestycja 3 ey ]
A 3 najwazniejsze
najwazniejsze
1. Zagospodarowanie odpadow 26,0 22,9
2. Budowa i modernizacja szkot 28,4 19,1
3. Budowa obiektéw sportowych w szkotach 18,3 -
4. Modernizacja stadionu im. A. Smoczyka 21,8 25,6
S. Budowa nowych drog 53,6 56,3
6. Powiekszenie parkéw i terenoéw zielonych 21,4 27,9
7. Uzbrojenie teren6w pod budownictwo mieszkaniowe 11,1 10,7
8. Uzbrojenie teren6éw dla dziatalnosci gospodarczej 13,3 12,5
9. Trasy (2005)/ $ciezki (2009) rowerowe 34,1 37,3
10. Budowa nowych obiektéw sportowych 12,5 12,3
11. Park techno. dla firm stos. nowoczesne technologie 8,3 -
Inkubator przedsiebiorczosci — pomoc w tworzeniu i . 26.8
rozwoju nowych firm ’
12. Remonty budynkéw komunalnych 24,8 21,1
13. Budowa nowych mieszkan komunalnych 27,6 18,0
14. Budowa infrastruktury internetowej - 8,6
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Rys. F.2.A. Poziom zainteresowania inwestycjami w Lesznie - poréwnanie w latach 2005 i
2009
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Tabela F.5. zawiera odpowiedzi na pytanie: "Urzad Miasta Leszna zamierza
nadal realizowac¢ inwestycje — przySpieszenie realizacji wymaga jednak
zainwestowania Srodkow, ktore mozna pozyskac dzieki emisji obligacji w
bezpiecznej skali dla finanséw miasta. Oznacza to jednak wzrost zadluzenia
miasta, ale w bezpiecznym wymiarze. Czy jest P. sklonny zaakceptowac, aby
wladze miasta wyemitowaty obligacje?

Tabela F.5. Stopief poparcia dla emisji obligacji

%

1. Tak 77,0

2. Nie 23,0

Koncepcja emisji obligacji przez Urzad Miasta Leszna w celu zdobycia srodkow
inwestycyjnych cieszy sie poparciem przewazajacej wiekszosci mieszkancow.
Poparcie to nie wydaje sie istotnie zréznicowane ze wzgledu na zmienne
spoleczno-demograficzne.
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I1.8. Bezpieczenstwo w Lesznie

Tabela G.1. prezentuje wskazniki deklarowanego poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow miasta Leszna. Zadane w kwestionariuszu pytanie brzmiato:
Czy czuje sie P. bezpiecznie w...?

Tabela G.1. Poziom poczucia bezpieczeiistwa

Zdecydow Raczej Raczej Zdecydow
. TP . ..
anie tak tak nie anie nie
e (ol T @O, ey S 37,7 46,1 3,7 8,6 3,9
zadzwoni do drzwi
2. ng W ol;ohcy miejsca 34.4 51,0 3.3 8.6 2.7
zamieszkania
3. Na dworcach PKP, PKS i
Sl MR 8,8 35,2 29,1 20,5 6,4
4. W centrum miasta 23,0 58,2 9.8 6,8 2.1
5. W parkach miejskich i 12,9 42.8 25,6 14.3 4,5
terenach spacerowych

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Leszna wzrosto nieznacznie w
stosunku do roku 2005, przy czym utrzymala sie w Swiadomosci spotecznej ta
sama hierarchia postrzeganych zagrozen. Mieszkancy nadal czuja sie
najbezpieczniej we wlasnym domu i jego okolicy, jak réwniez w centrum
miasta, natomiast za relatywnie mniej bezpieczne uwazaja miejskie parki i
tereny zielone oraz okolice dworca PKP i PKS. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt,
ze niebezpiecznie we wlasnym domu i jego okolicy czuje sie jedynie niewiele
ponad 10% badanych mieszkancow.
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Rys. G.1.A. Poziom poczucia bezpieczefistwa —
porownanie w latach 2005 i 2007

—8— Sam w domu, gdy kto$§ zadzwoni do drzwi
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~=—=W centrum miasta

—¥— W parkach miejskich i terenach spacerowych
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I1.9. Mieszkancy Leszna jako pracownicy

Dane zawarte w tabeli H.3. dotycza poziomu zadowolenia 2z pracy.
Responentom zadano nastepujace pytanie: W jakim stopniu jest P. zadowolony
z wlasnej pracy pod nastepujacymi wzgledami?

Tabela H.3. Zadowolenie z pracy

Bardzo Raczej . Raczej Bardzo
Ani tak . c
zadowo zadowo 8 p niezadowol niezadowol
ani nie
lony lony ony ony
1. Wa1;unk1, w jakich P. 36,4 55,5 4,7 3.0 0.4
pracuje
2. Wysokos¢ wynagrodzenia 14.4 47.9 14,4 17.4 5.9
za prace
3. MOleWOSC'rOZWOJu 19,5 39,0 22,9 13.6 5.1
zawodowego i awansu
o amiiaiey 2 by 45,6 48,5 3,8 1,7 0,4
pracownikami
5. Stosunki z przetozonymi 45,7 38,9 10,7 43 0.4

N=238

Pytanie o zadowolenie 2z pracy zadawano naturalnie jedynie tym
respondentom, ktorzy deklarowali, iz pracuja zawodowo. Wszystkie aspekty
zostaly ocenione korzystnie, tzn. wystepowata w ich przypadku przewaga ocen
pozytywnych nad negatywnymi. Jednakze nalezy zauwazycC, ze stosunkowo
najstabiej ze wszystkich pieciu oceniono wysokoS¢ wynagrodzenia oraz
postrzegane mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego, co moze sugerowac
wystepowanie postrzeganych przez mieszkancow barier ograniczajacych ich
perspektywy zawodowe w miescie. Trudny do wyjasnienia w oparciu o jeden
tylko pomiar wydaje sie fakt skokowego wzrostu zadowolenia z kontaktéow z
innymi pracownikami, w obliczu jedynie niewielkiego wzrostu zadowolenia z
innych aspektow w okresie 2005 i 2009.
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Rys. H.3.A. Zadowolenie z pracy - poréwnanie lat 2005 i 2009
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I1.10. Instytucje edukacyjne

Tabela 0O.1. prezentuje odsetek gospodarstw domowych, w ktorych
zamieszkuja poszczegolne kategorie uczniow. Respondentom zadano pytanie:
Czy w P. gospodarstwie domowym sq osoby uczeszczajace do...

Tabela O.1. Uczniowie w gospodarstwach domowych

Tak Nie
1. Szkota podstawowa 16,0 84,0
2. Gimnazjum 11,9 88,1
3. Szkota srednia/szkota zawodowa /technikum 11,5 88,5
4. Uczelnia wyzsza 20,3 79,7

%

Tabela O.2. dokonuje prezentacji dokonywanych przez mieszkancow ocen
poziomu edukacyjnego w Lesznie. Respondentom zadano pytanie: Czy uwaza

P., ze szkoly leszczynskie...?

Tabela 0.2. Ocena dzialalnosci szkoél

Zdecydow Raczej . . Zdecydow
anie tak tak T. p- Raczej nie anie nie

1. Zapewnlaja uczniom wysoki 18.6 51,6 19,9 8.2 1.8
poziom ksztalcenia
2. Dobrze wychowuja uczniow 11,5 473 26,4 12,9 2.0
S ZefggosiiEle Lot doin 11,9 51,4 24,2 10,0 2,5
wystarczajaca opieke w szkole
4. Zapewniaja uczniom
niepelnosprawnym dobre warunki 8,0 27,1 46,7 14,5 3,7

do rozwoju

Ocena dziatalnosci szkol leszczynskich utrzymata sie w roku 2009 na
podobnym relatywnie wysokim poziomie do tego, ktory zarejestrowano w
ramach pomiaru wykonanego w roku 2005.
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Rys.0.2.A. Ocena dzialalnoS$ci szkoét -
poréwnanie lat 2005 i 2009
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rozwoju
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II.11. Leszno jako oSrodek regionalny

Tabela W.1. dostarcza odpowiedzi na pytanie: Co przede wszystkim nalezy
zrobié, aby w przyszlosci zwiekszyé role Leszna jako centrum regionalnego.
Prosze wybraé¢ 3 wg P. najwazniejsze.

Tabela W.1. Proponowane role Leszna jako oSrodka regionalnego

2005 2009
3 3
najwazniejsze | najwazniejsze

1. Rozwijanie wyzszych uczelni 41,1 9,0
2. Rozwijanie instytucji kulturalnych 22,4 19,7
3. Stwarzanie warunkow rozwoju dla istniejacych i 44.8 445
nowych firm ’ ’
4. Stwarzanie warunkow rozwoju dla firm stosujacych 216 20.0
nowoczesne technologie ’ ’
5. Stwarzanie dogodnych warunkow dla inwestorow 30.2 348
krajowych i zagranicznych ’ ’
6. Rozwijanie handlu i ustug 20,0 6,8
7. Rozwijanie osSrodkéw sportu, rekreacji i rozrywki 34,9 31,0
8. Wzmacnianie regionalnych instytucji 6.5 19
administracyjnych ’ ’
9. Rozwijanie komunikacji lokalnej i regionalnej 8,5 18,4
10. Promowanie i reklamowanie miasta w kraju i za 35,3 31,0
granica
11. Utrzymywanie zakresu ustug medycznych 33 1 69.0
oferowanych obecnie przez szpital w Lesznie ’ ’
12. Rozwija¢ dostep do Internetu i ustug . 13.9
telekomunikacyjnych ’

Tabela I.1. prezentuje skategoryzowane odpowiedzi na pytanie otwarte:
Jak P. mysli, z czego mieszkaricy Leszna sq najbardziej zadowoleni. Co im sie
najbardziej podoba w mieScie?

Tabela I.1. Mocne strony miasta Leszna

Liczebnos¢
Zuzel 84
Nie wiem 73
Czyste, zadbane miasto 63
Stadion 60
Bezpieczne/ spokojne miasto 50
Supermarkety/ Centra handlowe/duzo sklepow 42
Plywalnia 37
Duzo zieleni 35
Rynek/ Starowka 33
Wyglad miasta /Ladne miasto 31
Imprezy sportowe 20
Polepszenie stanu drég/ komunikacija 20
Rozwo6]j miasta 18
Miejsca rozrywki/rekreacji 17
Odnowione budynki (osiedla) 13
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Oferta edukacyjna

—_

Oferta kulturalna (atrakcje kulturalne)

—
O N

Park

Atmosfera/ klimat miasta

Wielkos¢é miasta

Wszystko sie podoba

Imprezy otwarte

Poziom zycia

Prezydent Leszna

Sciezki rowerowe

Czyste powietrze/Srodowisko

Infrastruktura

Polozenie miasta

Architektura

Mozliwos¢ znalezienia pracy/obecna praca

Prowadzone inwestycje

Lotnisko

Atrakcje dla dzieci

Inne

Odmowa

Budownictwo

Zabytki

Stuzby miejskie

Srednia, Suma
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Tabela I.2. prezentuje skategoryzowane odpowiedzi na pytanie otwarte: Jak P.
mysli, z czego mieszkarnicy Leszna sa najbardziej niezadowoleni. Co im sie

najbardziej nie podoba w miescie?

Tabela I.2. Slabe strony miasta Leszna

Liczebnos¢
Nie wiem /trudno powiedziec 81
Bezrobocie/ brak pracy 47
Brak kina 41
Zty dostep do opieki medycznej/stuzba zdrowia 30
Jest brudno/ balagan/zasmiecone miasto 30
Brak parkingéw 22
Inne 22
Brak imprez kulturalnych /rozrywkowych 19
Dworzec PKP 19
Zarzuty wobec shuzb miejskich 18
Brak bezpieczenstwa 17
Brud po psach 17
Chuliganstwo mlodziezy 16
Wszystko sie podoba 14
Brak sciezek rowerowych 12
Brak osrodkéw kultury 12
Brak miejsc rekreacyjnych 12
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Halas

Zaniedbane budynki

Zbyt mato sklepéw/galerii handlowych

Niskie zarobki

Kl6tnie politykéw w mieScie

Wysokie ceny/podatki/optaty

Brak placow zabaw/boisk

Brak teatru

Infrastruktura

Brak terenow zielonych

Mentalnosé ludzi

Zly stan zoo

Brak miejsc do wyprowadzania psow

Zta promocja miasta

NIN|WIA A [OV|N|00|00|O
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II.12. Internet jako zrodlo informacji o miescie

Tabela Z.1.

przedstawia rozklad odpowiedzi,
pytanie: Czy posiada P. w domu komputer?

na zadane respondentom

Tabela Z.1. Deklarowane posiadanie komputer6w domowych

2005 2009

% odpowiedzi % odpowiedzi
Tak 66,5 77,1
Nie 33,5 22,9

Odsetek osob deklarujacych posiadanie komputera osobistego wzrost istotnie
w okresie 2005 - 2009. Wida¢ rowniez wyraznie zarysowang zaleznosc
pomiedzy posiadaniem komputera a wiekiem respondenta - osoby powyzej
piecdziesiatego roku zycia posiadaja komputer osobisty zdecydowanie rzadziej
- oraz wyksztalcenia - osoby z wyzszych kategorii wyksztalcenia posiadaja

komputery osobiste zdecydowanie czesciej.

Tabela Z.1.A. Posiadania komputerow domowych a zmienne spoleczno —

demograficznych

Tak
Ogolnie 77,1
Pleé:
Mezczyzna 80,7
Kobieta 74,3
Wiek:
Mniej 30 lat 97,5
30 - 39 lat 94,0
40 - 49 lat 94,7
S50 - 59 78,1
60 i wiecej lat 43,7
Wyksztalcenie:
Podstawowe 48,6
Zas. Zawodowe 65,3
Srednie 79,8
Wyzsze 91,6
Rodzaj budynku:
Blok 71,7
Kamienica 73,8
Jednorodzinny 86,3
Inny 70,0
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Tabela Z.1.A. przedstawia rozktad odpowiedzi na zadane respondentom
pytanie: Czy korzysta P. z Internetu?

Tabela Z.1.A Deklarowane korzystanie z Internetu

2005 2009

% odpowiedzi % odpowiedzi
Tak 50,6 64,8
Nie 49,4 35,2

Deklarowane uzytkowanie internetu, podobnie jak posiadanie komputerow
osobistych, rowniez wzrosto istotnie na przestrzeni ostatnich czterech lat.
Zaleznosc¢ pomiedzy wiekiem i wyksztalceniem a posiadaniem dostepu do
internetu pozostaje przy tym jeszcze silniejsza niz w przypadku posiadania
komputera.

Tabela Z.1.N.A. Deklarowane korzystanie z Internetu a zmienne spoleczno -
demograficzne

Tak
| Ogélnie 64,8
Plec:
Mezczyzna 73,2
Kobieta 58,1
Wiek:
Mniej 30 lat 97,5
30 — 39 lat 89,2
40 - 49 lat 76,3
50 - 59 66,4
60 i wiecej lat 22,2
Wyksztalcenie:
Podstawowe 18,9
Zas. Zawodowe 44 .6
Srednie 69,1
Wyzsze 89,3
Rodzaj budynku:
Blok 59,8
Kamienica 56,9
Jednorodzinny 74,9
Inny 60,0
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W tabeli Z.1.A zaprezentowano odpowiedzi na pytanie: Czy korzysta P. z

szerokopasmowego dostepu do Internetu?

Tabela Z.1.A. Deklarowanie korzystania z Internetu szerokopasmowego

2009
% odpowiedzi
1. Tak 53,0
2. Nie 41,6
3. Nie wiem 5,4

Tabela Z.1.D. przedstawia odpowiedzi na pytanie: Prosze powiedzieé¢ jaki

operator dostarcza P. Internet?

Tabela Z.1.D. Deklarowany operator dostarczajacy Internet

% odpowiedzi

Lokalny operator

44,3

Duzy operator

55,7

N=327

Tabela Z.2. przedstawia odpowiedzi na pytanie: Gdzie korzysta P. z Internetu?

Tabela Z.2. Deklarowane miejsce korzystania z Internetu

2005 2009
% odpowiedzi % odpowiedzi
W domu 74,5 97,0
W pracy 37,7 37,2
W kawiarence internetowej 17,4 1,8
N=331

Ponad polowa osob deklarujacych posiadanie internetu sadzi, ze posiada
dostep do intenetu szerokopasmowego. W wigkszosci przypadkow dostep
zapewniany jest przez duzego operatora. W porownaniu z rokiem 2005,
zdecydowanie spadl odsetek osob deklarujacych korzystanie z internetu w
kawiarenkach internetowych. Odsetek osob korzystajacych z kawiarenek

internetowych okazat sie w roku 2009 bliski zeru.
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Tabela Z.3. przedstawia odpowiedz na pytanie: Czy odwiedzit P. kiedykolwiek
strone internetowq Leszna www.leszno.pl?

Tabela Z.3. Znajomos§¢é strony internetowej Leszna

2005 2009

% odpowiedzi % odpowiedzi
1. Tak 02,1 64,5
2. Nie 37,9 35,5

* Dotyczy osob, ktore wczesniej zadeklarowaly korzystanie z Internetu

Tabela Z.5. prezentuje odpowiedzi na pytanie: Jakie informacje umieszczone na

stronie internetowej Leszna, uwaza P. za najbardziej przydatne? Prosze z tej listy

wybraé 3 najbardziej przydatne.

Tabela Z.5. Przydatnos¢ informacji zawartych na stronie internetowej Leszna

3 najwazniejsze | 3 najwazniejsze
2005 2009
1. Wiadze miasta 27,4 28,9
2. Informacje praktyczne 80,9 75,1
3. Informacje dla przedsiebiorcow 41,4 34,9
4. Informacje dla turystow 56,7 27,7
S. Kultura i rozrywka 59,2 59,4
6. Sport 24,2 37,8
7. Inne 8,3 10,0
Tabela Z.6. dostarcza odpowiedzi na pytania: Czy uwaza P. informacje

zawarte na stronie internetowej Leszna za.:?

Tabela Z.6.A. Ocena informacji zawartych na stronie internetowej miasta — badanie

2009
Zdecydo | Raczej T. p. Raczej | Zdecydo
wanie tak nie wanie
tak nie
1. Pelne, wyczerpujace 14,0 57,2 16,8 10,8 1,2
2. Wiarygodne, prawdziwe 21,2 61,2 16,0 1,6 0,0
3. Interesujace, atrakcyjne 10,0 62,8 17,6 8,8 0,8

Tabela Z.6.B. Ocena informacji zawartych na stronie internetowej miasta — badanie

2005
Zdecydo | Raczej T. p. Raczej | Zdecydo
wanie tak nie wanie
tak nie
1. Pelne, wyczerpujace 10,0 50,0 30,6 8,8 0,6
2. Wiarygodne, prawdziwe 17,5 61,3 19,4 1,9 0,0
3. Interesujace, atrakcyjne 6,8 47,5 39,5 6,2 0,0

Ponad 2/3 osob deklarujacych korzystanie z Internetu zadeklarowalo rowniez
znajomosc¢ strony internetowej miasta Leszna. Byl to wynik bardzo podobny
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do tego, ktory uzyskano w roku 2005. Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow
strony korzystnie ocenia forme i jakosc informacji zawartych na stronie
internetowej miasta.

Tabela Z.7. prezentuje skategoryzowane odpowiedzi na pytanie otwarte:
Jakich informacji brakuje na stronie www.leszno.pl?

Tabela Z.7. Brakujace informacje na stronie www.leszno.pl

Liczebnosé

Nie wiem 73

w
a

Niczego nie brakuje

Aktualnosci

Odmowa

Informacje o shuzbie zdrowia/medyczne

Informacji kulturalnych

Informacji o radzie miasta

Informacje o pracy

Informacji o regionie leszczynskim

Zdjed

Informacji o przetargach

Przewodnik turystyczny po Lesznie

Informacji dla mtodziezy

Mozliwosci weryfikacji danych

Informacji o sporcie

Jasnej formy kontaktu z klientem

Mozliwosci pobierania multimediow, mapy

Informacji o ochronie §rodowiska

Informacji o podatkach, optatach

)RR (RrR[RR[R]R[R]INDNDIN[W]|W[O O

Informacje o interwencji policji
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II1.15. Znajomos¢ jezykow obcych wsrod mieszkancow Leszna

Tabela X.1. prezentuje rozklad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zna P.

nastepujqce jezyki?

Tabela X.1.A. Deklarowana znajomos¢ jezykow obcych — badanie 2009

Nie zna Podstaw Srednio Zaawans
owy zaawans owany
owany
1. Angielski 73,6 16,4 7,6 2,3
2. Niemiecki 71,5 19,1 7,4 2,0
3. Rosyjski 60,0 31,3 6,3 2,5
4. Francuski 96,9 2,1 0,8 0,2
5. Hiszpanski 98,8 1,0 0,2 0,0
6. Wioski 98,6 1,0 0,2 0,2
7. Inny. Jaki? 98,8 1,0 0,2 0,0
Tabela X.1.B. Deklarowana znajomos¢ jezykow obcych — badanie 2005
Nie zna Podstaw Srednio Zaawans
owy zaawans owany
owany

1. Angielski 54,8 20,2 19,4 5,6
2. Niemiecki 50,8 32,3 12,7 4.2
3. Rosyjski 36,9 44,0 16,1 3,0
4. Francuski 94 .4 4.2 0,8 0,6
5. Hiszpanski 98,0 1,8 0,2 0,0
6. Wioski 99,0 0,8 0,2 0,0
7. Inny. Jaki? 96,8 1,6 1,0 0,6

Zdecydowanie najczesciej deklarowana przez mieszkancow Leszna byla
znajomos¢ jezyka angielskiego i niemieckiego. Znajomos¢ jezyka rosyjskiego
rowniez byla sygnalizowana przez ponad 1/3 respondentéw, przy czym
zdecydowana wiekszoS¢ sposrod nich deklaruje znajomosS¢ na poziomie
podstawowym. Znajomosc¢ ta skoncentrowana jest w starszych kategoriach
wiekowych. Znajomosc pozostatych jezykow deklarowana jest przez znikome

odsetki respondentow.
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I1.16. Charakterystyka proby

Liczebnos¢ Procent

Plec

Mezczyzna 228 44,5
Kobieta 284 55,5
Wiek

Mniej 30 lat 81 15,8
30 — 39 lat 83 16,2
40 — 49 lat 76 14,8
50 - 59 137 26,8
60 i wiecej lat 135 26,4
Wyksztalcenie

Podstawowe 37 7,2
Zasadnicze zawodowe 121 23,6
Srednie 223 43,6
Wyzsze 131 25,6
Typ zabudowy

Blok mieszkalny 254 49,6
Kamienica 65 12,7
Dom jednorodzinny, blizniak, szeregowiec 183 35,7
Inny typ zabudowy 10 2,0
Dochdd netto na 1 osobe

Mniej niz 300 PLN 70 1,0
Od 301 — 600 PLN 38 12,1
Od 601 — 900 PLN 49 17,8
0d 901 — 1200 PLN 57 19,9
Od 1201 — 1500 PLN 30 10,7
Od 1501 — 1800 PLN 7 7,0
Powyzej 1800 PLN 2 8,8
Odmowa 173 22,7
Zawod wykonywany

Kadra kierownicza, inteligencja 70 13,7
Prywatny przedsiebiorca 38 7,4
Pracownik umystowy nizszego szczebla 49 9,6
Pracownik fizyczno-umystowy 57 11,1
Robotnik wykwalifikowany 30 5,9
Robotnik niewykwalifikowany 7 1,4
Rolnik 2 0,4
Rencista, emeryt 173 33,8
Uczen, student 17 3,3
Bezrobotny 45 8,8
Gospodyni domowa, inna kategoriall 24 4,7
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IIl. Zalaczniki

III.I. Kwestionariusz wywiadu

ZYCIE W LESZNIE 2009

Nazywam Si€ ...c..cccocvevervenenene. . Jestem wspolpracownikiem zespolu prowadzacego
badania socjologiczne

wsrod mieszkancow Leszna. Kilka dni temu otrzymat P. list od Prezydenta Miasta
powiadamiajacy o mojej

wizycie. Czy moze mi P. poSwieci¢ czas i odpowiedzie¢ na zawarte w kwestionariuszu
pytania.

A.1. ChcielibySmy dowiedzie¢ sie¢ jakim miastem powinno byé Pana/i zdaniem
Leszno za kilkanaScie lat. Prosimy uwaznie przeczytaé¢ liste proponowanych
kierunkow rozwoju naszego miasta. Prosze pamietac, ze kazdy kierunek rozwoju
ma swoje korzystne i niekorzystne strony oraz, Zze moze by¢ bardziej korzystny
dla jednych a mniej dla innych mieszkaficow naszego miasta. Prosze wziac¢ tez
pod uwage, ze z wyborem okreslonej roli Leszna wiaze si¢ SciSle wybor stworzenia
takich lub innych miejsc pracy.

A.1.A. Prosze teraz wybraé¢ z powyzszej listy 3 najbardziej korzystne wedlug
Pana/i kierunki rozwoju Leszna. Czy Leszno za kilkanaScie lat powinno przede
wszystkim byé¢:

A.1.B. Prosze teraz z trzech najbardziej korzystnych kierunkow /osrodkow/
wybraé 1 absolutnie zdaniem Pana/i najbardziej korzystny: (Pokaza¢ karte A.1)

Kierunek rozwoju miasta Wyboér 1 Wybor 2 Wybor 3 | Najwazniej
Szy
1. Osrodkiem przemystowym 1 1 1 1
2. Osrodkiem handlowym 2 2 2 2
3. Osrodkiem finansowym 3 3 3 3
4. Osrodkiem gospodarczym 4 4 4 4
5. Osrodkiem przemystu 5) S S 5
przetworczego
6. Osrodkiem kulturalnym 6 6 6 6
7. Osrodkiem turystycznym 7 7 7 7
8. Osrodkiem rekreacyjnym 8 8 8 8
9. Osrodkiem szkolnictwa wyzszego 9 9 9 9
10. Osrodkiem administracyjnym 10 10 10 10
11. Osrodkiem komunikacyjnym 11 11 11 11
12. Osrodkiem sportowym 12 12 12 12
13. Innym osrodkiem, 13 13 13 13
jakim.......cocoevunnnnn.
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B.1. Czy czuje sie P. zwiazany z nastepujacymi miejscami:

Bardzo | Raczej Ani Raczej | Zupelni
zwiazan | zwiazan | zwiazan nie- e nie-
y y y, ani |zwiazan | zwigzan
nie y y
1. Z osiedlem, ulica, przy ktorej P. 5 4 3 2 1
mieszka
2. Z czescia miasta, w ktorej P. 5 4 3 2 1
mieszka
3. Z Lesznem S 4 3 2 1
B.2. Czy ogoélnie rzecz biorac w ostatnich 5 latach zyje sie¢ w naszym kraju
lepiej czy tez gorzej niz poprzednio?
B.3. Czy ogoélnie rzecz biorac w ostatnich 5 latach zyje si¢ Panu/i w naszym
mieScie lepiej czy tez gorzej niz poprzednio?
B.2. B.3.
1. Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio 1 1
2. Raczej lepiej teraz niz poprzednio 2 2
3. Pod niektorymi wzgledami lepiej teraz, pod niektorymi lepiej 3 3
poprzednio
4. Raczej gorzej teraz niz poprzednio 4 4
5. Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio S S
6. Nie dotyczy (nie mieszkalem w Lesznie 5 lattemu) | ----——-- 6
B.4. Jak P. ocenia Leszno z punktu widzenia mozliwosci:
Bardzo | Raczej Ani Raczej | Bardzo
dobrze | dobrze | dobrze zle zle
ani zle
1. Zycia w czystym $rodowisku 5 4 3 2 1
2. Zycia w bezpiecznym otoczeniu 5 4 3 2 1
3. Znalezienia dobrej pracy S 4 3 2 1
4. Zarabiania pieniedzy S 4 3 2 1
5. Spedzania wolnego czasu, 5 4 3 2 1
wypoczynku
6. Branie udziatu w imprezach 5 4 3 2 1
rozrywkowych
7. Ksztalcenia siebie i dzieci S 4 3 2 1
8. Korzystania z ustug shuzby zdrowia 5 4 3 2 1
9. Poruszania sie po miesScie, S 4 3 2 1
komunikacji
10. Wygodnego robienia zakupow S 4 3 2 1

C.1. Ludzie maja rozne poglady na to, ktore problemy wystepujace w naszym

miesScie powinny by¢ najszybciej rozwiazane. Pokaze teraz Panu/i liste

niektorych z tych problemow.

C.1.A. Prosze teraz z tej listy wybraé 5 spraw, ktore dla Pana\i osobisScie, lub dla
osob najblizszych z ktorymi Pan/i mieszka sa rzeczywiscie istotne,

najwazniejsze.

C.1.B. A teraz prosze z tych 5 najwazniejszych dla Pana/i spraw wybrac te

jedna, ktora uwaza Pan/i za absolutnie najwazniejsza dla Pana/i lub Pana/i

rodziny. (Pokaza¢ karte C.1)
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Problemy miasta C.1.A.Piec C.1.B.
waznych Problem
problemow najwazniejsz
y
1. Podniesienie poziomu i warunkow nauki w szkolach 1 1
2. Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwiekszenie 2 2
bezpieczenstwa
3. Zatrzymanie niszczenia Srodowiska naturalnego 3 3
4. Usprawnienie komunikacji publicznej: wigecej wygodnych 4 4
autobusow
S. Poprawa warunkow komunikacji indywidualne;j: lepsze S S
drogi
6. Rozwoj instytucji kulturalnych 6 6
7. Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc 7 7
pracy
8. Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych np. parkow, 8 8
9. Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitatu 9 9
10. Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic 10 10
i ulic itp.
11. Dostosowanie ulic i budynkéw do potrzeb ludzi 11 11
niepelnosprawnych
12. Stworzenie mlodziezy warunkow spedzania wolnego 12 12
czasu
13. Rozw0j handlu i ustug 13 13
14. Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim 14 14
15. Poprawa warunkow zycia ludzi starszych 15 15
D.1. W jakim stopniu jest P. zadowolony z nastepujacych spraw:
Zdecydo | Raczej Ani Raczej | Zdecydo
wanie | zadowol | zadowol | niezado | wanie
zadowol ony ony ani wo niezado
ony nie lony wolony
1. Pozycja spoleczna S 4 3 2 1
2. Poziom wyksztatcenia S 4 3 2 1
3. Stan zdrowia S 4 3 2 1
4. Sytuacja rodzinna S 4 3 2 1
S. Warunki mieszkaniowe S 4 3 2 1
6. Koledzy i przyjaciele 5 4 3 2 1
7. Sytuacja materialna S 4 3 2 1
8. Bezpieczenstwo osobiste 5 4 3 2 1
9. Spedzanie czasu wolnego S 4 3 2 1
10. Miasto w ktérym P. mieszka S 4 3 2 1
E.1. Czy ufa Pan/i, Zze wymienione osoby dzialaja dla dobra miasta?
Zdecydo | Raczej | Trudno | Raczej | Zdecydo
wanie tak powiedzi nie wanie
tak ec nie
1. Prezydent Miasta S 4 3 2 1
2. Przewodniczacy Rady S 4 3 2 1
Miejskiej
3. Radni S 4 3 2 1
4. Urzednicy w Urzedzie Miasta 5 4 3 2 1
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E.2. W jakim stopniu zgadza si¢ P. z nastepujacymi stwierdzeniami:

Zdecy | Racz |T. p.| Racz | Zdecy
dowan | ej ej nie | dowan
ie tak | tak ie nie
1. Prezydent dobrze promuje Leszno w kraju i za S 4 3 2 1
granicg
2. Prezydent dobrze dba o rozwo6j Leszna S 4 3 2 1
3. Prezydent podejmujac decyzje kieruje sie S 4 3 2 1
interesem miasta
4. Prezydent dobrze zna problemy mieszkancow S 4 3 2 1
5. Prezydent dobrze rozwigazuje problemy miasta S 4 3 2 1
G.1. Czy czuje sie P. bezpiecznie:
Zdecy | Racz | T. p. | Racz |Zdecy
dowa | ej tak ej nie | dowa
nie nie
tak nie
1. Sam w domu, gdy kto$ zadzwoni do drzwi 5 4 3 2 1
2. Sam w okolicach swojego miejsca zamieszkania 5 4 3 2 1
3. Na dworcach PKP, PKS i przystankach MZK 5 4 3 2 1
4. W centrum miasta S 4 3 2 1
5. W parkach miejskich i terenach spacerowych 5 4 3 2 1
G.2. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy byl P. lub ktos§ z czlonkéw P
_gospodarstwa domowego ofiara przestepstwa:
Tak Nie
1. Pan/i 1 2
2. Ktos z Pana/i. rodziny 1 2

listownie jakas sprawe w Urzedzie miasta?

F.0. Czy w ciagu czterech lat zalatwial Pan/i osobisScie, telefonicznie lub

1. Tak

1

Przejs¢ do F.2

2. Nie

2

Przejs¢ do F.4

F.2. Ile razy w ciagu ostatnich czterech lat zalatwial Pan/i osobiscie,
telefonicznie lub listownie jakasS sprawe w Urzedzie Miasta?

[ Liczba kontaktow

F.3. Jak P. ocenia sposob traktowania w tych urzedach P. i P. spraw pod

wzgledem:
Bardzo | Raczej Ani Raczej | Bardzo
dobrze | dobrze | dobrze zle zle
ani zle
1. Dostepnosci, tatwosci kontaktu z 5 4 3 2 1
urzednikami
2. Skutecznosci zatatwiania spraw 5 4 3 2 1
3. Szybkosci zatatwiania spraw 5 4 3 2 1
4. Przygotowania i kompetencji 5 4 3 2 1
urzednikow
5. Uprzejmos¢ urzednikow S 4 3 2 1
F.4. Prosze spojrzec teraz na liste kilku inwestycji realizowanych lub

planowanych w Lesznie.

4
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Prosze z tej listy wybraé 3 najwazniejsze Pana/i zdaniem inwestycje: (Pokazaé

karte F.4)

Inwestycja

Wybor

Wybor

Wybor

. Zagospodarowanie odpadow

. Remonty i modernizacja szkot

. Modernizacja stadionu im. A. Smoczyka

. Budowa nowych drog

. Powiekszenie parkow i terenow zielonych

. Uzbrojenie terenéw dla dzialalnosci gospodarczej

. Sciezki rowerowe

Budowa nowych obiektow sportowych

el RN TN GRS T

N
—lo|©|®|N| o U » (N

= | = w
— |90 O U]+ |N =

0.Inkubator przedsiebiorczosci —
nowych firm

1
2
3
4
5
6. Uzbrojenie terenow pod budownictwo mieszkaniowe
7
8
9.
1

pomoc w tworzeniu i rozwoju

11.Remonty budynkéw komunalnych

12

12

12.Budowa nowych mieszkan komunalnych

13

13

13

13.Budowa infrastruktury internetowej

14

14

14

F.5. Urzad Miasta Leszna zamierza nadal realizowaé¢ inwestycje — przysSpieszenie
realizacji wymaga jednak zainwestowania
dzieki emisji obligacji w bezpiecznej skali dla finans6w miasta. Oznacza to
jednak wzrost zadluzenia miast, ale w bezpiecznym wymiarze.
Czy jest P. sklonny zaakceptowaé, aby wladze miasta wyemitowaly obligacje ?

Srodkow, ktore mozna pozyskac

1. Tak

1

2. Nie

2

H.1. Czy obecnie pracuje Pan/i zawodowo?

1. Tak

1

Przejsc do H.2

2. Nie

2

Przejs¢ do O.1

H.2. Jaki zawod P. wykonuje? Jak nazywa sie P. stanowisko pracy:

H.3. Czy P. stanowisko jest stanowiskiem kierowniczym, tzn. czy ma P.

podwladnych:
1. Tak 1
2. Nie 2
H.4. W jakim stopniu jest P. zadowolony z wlasnej pracy pod nastepujacymi
wzgledami:

Bardzo | Raczej | Ani tak | Raczej | Bardzo

zadowol | zadowol | ani nie | niezado | niezado

ony ony wolony | wolony
1. Warunki, w jakich P. pracuje 5 4 3 2 1
2. Wysokos¢ wynagrodzenia za prace 5 4 3 2 1
3. Mozliwos¢ rozwoju zawodowego i S 4 3 2 1
awansu
4. Kontakty z innymi pracownikami 5 4 3 2 1
5. Stosunki z przetozonymi 5 4 3 2 1
0.1.Czy w P. gospodarstwie domowym sa osoby uczeszczajace do:
Tak Nie

1. Szkota podstawowa 1 2
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2. Gimnazjum 1 2
3. Szkota $rednia/szkota 1 2
zawodowa/technikum
4. Uczelnia wyzsza 1 2
0.2. Czy uwaza P., ze szkoly leszczynskie:
Zdecy |Raczej |T. p. | Raczej | Zdecy
dowan | tak nie |dowan
ie tak ie nie
1. Zapewniaja uczniom wysoki poziom ksztalcenia 5 4 3 2 1
2. Dobrze wychowuja uczniow 5 4 3 2 1
3. Zapewniaja uczniom wystarczajaca opieke w
szkole o i 3 2 1
4. Zapewniaja uczniom niepelnosprawnym 5 4 3 9 1
dobre warunki do rozwoju

W.1. Co przede wszystkim nalezy zrobié¢, aby w przyszlosci zwiekszyc¢ role Leszna
jako centrum regionalnego. Prosze wybra¢ 3 wg P. najwazniejsze (Pokazac¢ karte

w.1)

1. Rozwija¢ wyzsze uczelnie

N

. Rozwija¢ instytucje kulturalne

. Stwarza¢ warunki rozwoju dla istniejacych i nowych firm

. Stwarza¢ warunki rozwoju dla firm stosujacych nowoczesne technologie

. Stwarzac¢ dogodne warunki dla inwestorow krajowych i zagranicznych

. Rozwijac handel i ustugi

. Rozwijac¢ osrodki sportu, rekreacji i rozrywki

0| O |U| AW

. Wzmacniac¢ regionalne instytucje administracyjne

9. Rozwija¢ komunikacje lokalna i regionalna

10. Promowac i reklamowac¢ miasto w kraju i za granica

11. Utrzymywac zakres ustug medycznych oferowanych obecnie przez szpital w
Lesznie

| =
PRI BN TN IS I ENT TSI

12. Rozwija¢ dostep do Internetu i ustug telekomunikacyjnych

I.1.Jak P. mysli, z czego mieszkaricy Leszna sa najbardziej zadowoleni. Co i

sie najbardziej podoba?

I.2.Jak P. mysli, z czego mieszkancy Leszna sa najbardziej niezadowoleni. Co
im sie najbardziej nie podoba?

Z.1. Czy posiada P. w domu komputer?

1. Tak 1

2. Nie 2

Z.1.A. Czy korzysta P. z Internetu?

1. Tak 1

2. Nie 2 PRZEJSC DO X.1.
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Z.1.A. Czy korzysta P. z szerokopasmowego dostepu do Internetu
(wyjasnienie pojecia szerokopasmowy Internet)

1. Tak

2. Nie

Z.1.B. Ile miesiecznie kosztuje P. dostep do Internetu ?

Z.1.C.prosze sie¢ zastanowic, ile mniej wiecej godzin dziennie spedza P. w

Internecie

1.0-1

2.2-3

3.4-6

3.7-9

4. 10-12

S. wiecej niz 12

QU PR[WIN|—

Z.1.D. Prosze powiedzie¢ jaki operator dostarcza P. Internet ?

1. Lokalny operator

2. Duzy operator — JaKi 7 .....oiueieit it e

N|—

Z.2. Gdzie korzysta P. z Internetu?:

Tak

Nie

1. W domu

1

2. W pracy

1

3. W kawiarence internetowe;j

1

NIN|N

Z.3. Czy odwiedzil P. kiedykolwiek strone internetowa Leszna

www.leszno.pl ?

1. Tak

1

2. Nie

2 (przejs¢ do pyt. X.1)

Z.5. Jakie informacje umieszczone na stronie internetowej Leszna, uwaza P. za
najbardziej przydatne? Prosze z tej listy wybraé¢ 3 najbardziej przydatne.

POKAZAC KARTE Z.5.

Wybor
1

Wybor
2

Wybor
3

1. Wladze miasta (Prezydent, Radni, dane teleadresowe, maile

etc)

1

1

1

2. Informacje praktyczne (rodzaje i sposob zatatwiania spraw
w Urzedzie, adresy numery telefonow, kursowanie autobuséw

itp.)

3. Informacje dla przedsiebiorcow

4. Informacje dla turystow

5. Kultura i rozrywka

6. Sport

A [0 LT L=

N[Ol h|W

N[Ol h|W

N[O, W

Z.6. Czy uwaza P. informacje zawarte na stronie internetowej Leszna za:

Zdec. tak

Raczej tak

T.p.

Raczej nie

Zdec. nie

1. Pelne, wyczerpujace

5

4

2

1

2. Wiarygodne, prawdziwe

5

4

3
8

2

1

3. Interesujace, atrakcyjne

5

4

8

2

1
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Z.7. Jakich informacji brakuje na stronie www.leszno.pl?

X.1. W jakim stopniu zna P. nastepujace jezyki: (POKAZAC KARTE X.1.)

Nie zna |Podstawow| Srednio Zaawanso
y zaawansow wany
any
1. Angielski 9 1 2 3
2. Niemiecki 9 1 2 3
3. Rosyjski 9 1 2 3
3. Francuski 9 1 2 3
4. Hiszpanski 9 1 2 3
5. Wtoski 9 1 2 3
6. Inny, jaki? 9 1 2 3

METRYCZKA RESPONDENTA

M.1. Plec:

M.2. Rok urodzenia:

M.3. Rok zamieszkania w Lesznie:

Mezczyzn | Kobieta Rok urodzenia Rok zamieszkania Od urodzenia

a

1 2 1
M.4. Wyksztalcenie:

Podstawowe Zasadnicze zaw. Srednie Wyzsze

1 2 3 S
M.S. Miesigczny dochéd NETTO na jedng osobe w gospodarstwie domowym:
mniej niz| 301 - 601 - 901 - 1201 - 1501 - powyzej | Odmowa
300 600 200 1200 1500 1800 1800

M.6. Czy mieszkanie, w ktorym P. mieszka

znajduje sie w:

Blok mieszkalny

Kamienica

Dom jednorodzinny

1

2

3

Inny typ zabudowy
S

M.7. Gdzie P. pracuje, jaki jest P. zawod wykonywany:

. Kadra kierownicza i

inteligencja

. Prywatny przedsiebiorca

. Pracownik umystowy nizszego szczebla

. Pracownik fizyczno-umystowy

. Robotnik wykwalifikowany

. Robotnik niewykwalifikowany

. Rolnik

. Rencista, emeryt

OO0 |G|~ [WIN|—

. Uczen, student

10.Bezrobotni

11.Gospodyni domowa, inna kategoria

o
o P RS I B e A EN S NS

M.8. Kontakt z respondentem:

Numer respondenta

Numer telefonu kontaktowego

M.9. Imie i nazwisko ankietera:

|KOD
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M.10. Wizyta:
Pierwsza proba data - 2009 godzina:
Druga proba data - 2009 godzina
Trzecia proba data - 2009 godzina
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