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Organizacja badania ilosciowego

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

)) Wywiad bezposredni F2F z wystandaryzowanym kwestionariuszem wywiadu

JAK ?

Populacja badania:

Mieszkancy Leszna w wieku od 18 do 70 lat
Préba badawcza: (( 7
Imienna proba losowa z bazy ewidencji ludnosci, N = 543 Z KIM .

GDZIE? )) iasto Leszno

23 marca 2013 roku - 12 czerwca 2013 roku <<

KIEDY



Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.z o0.0.

al ™

Giéwny problem badawczy

Poznanie stopnia satysfakcji klientow UM w
Lesznie ze sposobow traktowania ich spraw
wraz z ich oczekiwaniami oraz
zbadanie opinii mieszkancow Leszna na
temat aspektow spotecznych majacych
wplyw na jakos$¢ zycia mieszkancow gminy.

N
N
Giowny cel badania

Diagnoza wybranych aspektow zycia w
miescie, szczegolnie waznych z punktu
widzenia rozwoju miasta i jakosci zycia
jego mieszkancow.
Monitorowanie zmian zachodzacych w
postawach i opiniach mieszkancow w
kolejnych kadencjach samorzadu
terytorialnego.

METODOLOGIA BADANIA

m & W N

o

10.

11.

12,

13.

>L/

LESZNO

ROZWIN SKRZYDLA

Szczegotowe problemy
badawcze

Oczekiwane kierunki rozwoju Leszna.

Poziom identyfikacji mieszkancow z miastem.
0Ogolna ocena warunkow w miescie.

Glowne problemy miasta, opinie o rewitalizacji.

Warunki zycia w miescie w opiniach
mieszkancow.

Poziom zaufania do os6b publicznych w Lesznie.

Funkcjonowanie wybranych dziedzin zycia w
Lesznie.

Bezpieczenstwo w Lesznie w opiniach
mieszkancow.

Rynek pracy w Lesznie w opiniach mieszkancow.

Funkcjonowanie instytucji edukacyjnych w
Lesznie w opiniach mieszkancow.

Kierunki rozwoju Leszna jako osrodka
regionalnego.

Internet jako zrédto informacji o miescie.

Znajomosc¢ jezykow obcych wéréd mieszkancow
Leszna.

;
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Oczekiwane kierunki rozwoju Leszna
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Pyt. 1.1.

Wykres 1. Oczekiwane kierunki rozwoju miasta
- wybor 3 waznych kierunkéw rozwoju

m 3 wazne kierunki rozwoju 2005

3 wazne kierunki rozwoju 2009
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Czy Leszno za kilkanascie lat powinno przede wszystkim by¢...?

4%

Osrodek
administracyjny
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Oczekiwane kierunki rozwoju Leszna

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 2. Oczekiwane kierunki rozwoju miasta
- wybor 1 najwazniejszego kierunku rozwoju
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Pyt. 1.2. Czy Leszno za kilkanascie lat powinno przede wszystkim byé¢...? 8
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Cele stawiane przez wtadze miasta

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 3. Cele jakie powinny sobie stawia¢ wiadze miasta
- wybor 3 najwazniejszych

80% -
71%
70% -
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50% -
42% 41%
40% -
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32% 31% 30%
30% - 27%
20% -
119
° 9%
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Stworzenie jak Poprawa Zwiekszenie Wzrost Podniesienie Zwiekszenie Rozbudowa Poprawa jakosci Zwiekszenie

najlepszych zarzadzania atrakcyjnosci atrakcyjnosci jakosci liczby masowych infrastruktury funkcjonowania efektywnosci
warunkéw dla zasobami miasta dla oséb miasta dla ksztalcenia w imprez sportowej transportu funkcjonowania
przedsiebiorcow lokalowymi oraz o wysokich turystow szkotach kulturalnych indywidualnego  komunikacji
gruntami pod kwalifikacjach zbiorowej
inwestycje

Pyt. 2.1. Ktore z ponizszych celow wfadze Leszna powinny realizowaé¢ w pierwszej kolejnosci ?
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Cele stawiane przez wtadze miasta

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 4. Cele jakie powinny stawiac sobie wladze miasta
- wybor 1 najwazniejszego

50% -
44°,
40% -
30% -
20% -
13%
o o
10% - SEi SE4 8%
6% 6%
. . - -
o | .
Stworzenie jak Zwiekszenie Poprawa Podniesienie Wzrost Zwiekszenie Rozbudowa Zwiekszenie Poprawa jakosci
najlepszych atrakcyjnosci zarzadzania jakosci atrakcyjnosci liczby masowych infrastruktury efektywnosci funkcjonowania
warunkéw dla miasta dla oséb zasobami ksztalcenia w miasta dla imprez sportowej funkcjonowania transportu
przedsiebiorcow o wysokich lokalowymi oraz szkotach turystow kulturalnych komunikacji indywidualnego
kwalifikacjach gruntami pod zbiorowej
inwestycje

10

Pyt. 2.2. Ktore z ponizszych celow wfadze Leszna powinny realizowaé¢ w pierwszej kolejnosci ?
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Gliéowne problemy Leszna

Wykres 5. Znajomosc¢ problemow miasta
- 5 waznych problemoéw (2013)

Usprawnienie komunikacji publicznej: wiecej wygodnych autobuséw 89%
Rozwéj handlu i ustug 16%
Zatrzymanie niszczenia srodowiska naturalnego 229%
Podniesienie poziomu i warunkéw nauki w szkotach 22%0
Rozwdj instytucji kulturalnych 23%
Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwiekszenie bezpieczenstwa 249%/
Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych: parkéw, basenéw 26%
Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic i ulic itp. 30%
Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitatu 33%
Stworzenie mlodziezy warunkow spedzania wolnego czasu 339%
Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim 349
Dostosowanie ulic i budynkoéw do potrzeb ludzi niepetnosprawnych 36%
Poprawa warunkdéw Zycia oséb starszych 429%
Poprawa warunkow komunikacji indywidualnej: lepsze drogi 529%
Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc pracy D 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pyt. 7. Ludzie maja réozne poglady na to, ktére problemy wystepujace w naszym miescie powinny by¢ najszybciej rozwiazane. Pokaze teraz Panu/i liste
niektorych z tych probleméw. Prosze teraz z tej listy wybraé 5 spraw, ktére dla Pana\i osobiscie, lub dla oséb najblizszych z ktorymi Pan/i mieszka sa
rzeczywiscie istotne, najwazniejsze. 1 1
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Gliéowne problemy Leszna

Wykres 6. Znajomosc¢ problemow miasta
- 1 najwazniejszy problem

Usprawnienie komunikacji publicznej: wiecej wygodnych autobuséw 1%
Zatrzymanie niszczenia srodowiska naturalnego 19%

Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych np. parkow 1%

Stworzenie mlodziezy warunkow spedzania wolnego czasu 2%
Rozwéj handlu i ustug 2%
Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic i ulic itp. 2%
Dostosowanie ulic i budynkoéw do potrzeb ludzi niepetnosprawnych 3%
Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitatu 3%
Rozwoj instytucji kulturalnych 3%
Podniesienie poziomu i warunkow nauki w szkotach 490
Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim 49
Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwiekszenie bezpieczenstwa 49
Poprawa warunkow zycia ludzi starszych 6%
Poprawa warunkéw komunikacji indywidualnej: lepsze drogi 7%
Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc pracy 56%
0;/0 1(.;°/o 2(;0/0 3(;°/o 4(;°/o 5(;°/o 60“"/0 7(;°/o 8(;°/o 96°/o

Pyt. 7. teraz prosze z tych 5 najwazniejszych dla Pana/i spraw wybraé te jedna, ktéra uwaza Pan/i za absolutnie najwazniejsza dla Pana/i lub Pana/i
rodziny. 1 2
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Dziatania rewitalizacyjne

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 7. Pozadane kierunki dziatan rewitalizacyjnych

Zmiana ogdlnego profilu dziatalnosci gospodarczej 75%

Wprowadzenie przez przedsiebiorcow systemu ulg i zachet dla

OV
klientow 929

Poprawa stanu technicznego oraz estetyki obiektéw 919%

Stworzenie stref wypoczynku (np. stref dla dzieci, ustawienie

mebli miejskich) 90%

Zwiekszenie ilosci imprez kulturalno-artystycznych i innych

0,
wydarzen e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pyt. 8. W jakim kierunku wedfug Pana/i powinny zmierzac dziatania rewitalizacyjne w centrum miasta?

13
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Funkcjonowanie miasta Leszna

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 8. Poziom zainteresowania inwestycjami w Lesznie -
porownanie w latach 2005, 2009 i 2013

Budowa infrastruktury internetowej H 10%

Uzbrojenie terenéw pod budownictwo mieszkaniowe [N 139%

Budowa i modernizacja obiektéw sportowych i rekreacyjnych [ 219/
Powiekszenie parkow i terendéw zielonych __ 25%
Uzbrojenie terenéw dla dziatalnoéci gospodarczej [N 2610
Remonty i modernizacja szkét [N 27 %
Remonty budynkéw komunalnych [N 209%
Budowa nowych mieszkan socjalnych [N 339%

Sciezki rowerowe - I, 50

Budowa nowych drdg | =0 /o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

14

Pyt. 19. Prosze wybra¢ z tej listy 3 najwazniejsze Pana/i zdaniem inwestycje
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Leszno jako osrodek regionalny

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 9. Proponowane role Leszna jako osrodka
regionalnego (wybér 3)

Wzmacnianie regionalnych instytucji administracyjnych L 20

Rozwijanie dostepu do Internetu i ustug telekomunikacyjnych 8%

Rozwijanie komunikacji lokalnej i regionalnej A

Rozwijanie handiuli ustug |y 1704

Rozwijanie instytucji kulturalnych e 20%

Rozwijanie wyzszych uczelni —— 24

Stwarzanie dogodnych warunkéw dla inwestoréw krajowych i
zagranicznych E— 2 8 /o

Promowanie i reklamowanie miasta w kraju i za granicq 99
I— )

Rozwijanie osrodkow sportu, rekreacji i rozrywki
E— 2 9%/o

Stwarzanie warunkow rozwoju dla firm stosujacych nowoczesne
technologie [EEEEE——— 33 %

Utrzymywanie zakresu ustug medycznych oferowanych obecnie
przez szpital w Lesznie IEEEE— 10%

Stwarzanie warunkow rozwoju dla istniejgcych i nowych firm

— 60%

Pyt. 20. Co przede wszystkim nalezy zrobic, aby w przysztosci zwiekszy¢ role Leszna jako centrum regionalnego. Prosze wybra¢ 3 wg P. najwazniejsze. 1 5



W Identyfikacja z miastem

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 10. Porownanie poziomow identyfikacji
z miejscem zamieszkania w latach 2005, 2009 i 2013

Z osiedlem, ulicg, przy
ktorej P. mieszka

Z czescig miasta, w
ktorej P. mieszka

Z Lesznem

== Srednia 2005 Srednia 2009 ee=Srednia 2013

16

Pyt. 3. Czy czuje sie P. zwigzany z nastepujacymi miejscami?.
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Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Bezpieczenstwo w Lesznie

Wykres 11. Poziom poczucia bezpieczenstwa
- poréwnanie w latach 2005, 2009 i 2013

4,2

3,8

3,6

3,4

3,2

-

Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013

Pyt. 4. Czy czuje sie P. bezpiecznie w...?

ep==Sam w domu, gdy ktos$ zadzwoni do
drzwi

al=Sam w okolicy miejsca zamieszkania

#=Na dworcach PKP, PKS i
przystankach MZK

epee\\ centrum miasta

===\ parkach miejskich i terenach
spacerowych

17
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Ogodlna ocena warunkoéw zycia w Lesznie

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 12. Porownanie poziomu zycia w Polsce i Lesznie

Leszno 2013

Leszno 2009 27% 9% 7%

Polska 2013 14%

Polska 2009 28% 18% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio

B Raczej lepiej teraz niz poprzednio

B Pod niektorymi wzgledami lepiej teraz, pod niektérymi poprzednio
E Raczej gorzej teraz niz poprzednio

i Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio

18

Pyt. 5. Czy ogdlnie rzecz biorac w ostatnich 5 latach Zyje sie w naszym kraju (Polska) / w naszym miescie (Leszno) lepiej czy tez gorzej niz poprzednio?
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O " Ogoélna ocena warunkow zycia w Lesznie

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.z 0.0.

Wykres 13. Ocena mozliwosci stwarzanych przez miasto

— poréwnanie w latach 2005, 2009i 2013

Znalezienie dobrej pracy

Zarabianie pieniedzy

Korzystanie z ustug stuzby zdrowia

Branie udziatu w imprezach rozrywkowych

Spedzanie wolnego czasu, wypoczynek

Poruszanie sie po miescie, komunikacja
Ksztatcenie siebie i dzieci
Zycie w czystym $rodowisku

Zycie w bezpiecznym otoczeniu

Wygodne robienie zakupow

4,39

Pyt. 6. Jak ocenia P. Leszno z punktu widzenia mozliwosci?

4,5

® Srednia 2013
= Srednia 2009
® Srednia 2005

19
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Ocena sytuacji zyciowych mieszkancow Leszna

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.z 0.0.

Wykres 14. Stopien zadowolenia z elementéw sytuacji zyciowej
- porownanie lat 2005, 2009 i 2013

Koledzy i przyjaciele

Miasto w ktorym P. mieszka
Sytuacja rodzinna

Warunki mieszkaniowe
Bezpieczenstwo osobiste
Poziom wyksztatcenia
Spedzanie czasu wolnego
Pozycja spoteczna

Stan zdrowia

Sytuacja materialna

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
® Srednia 2013 = Srednia 2009 = Srednia 2005

Pyt. 9. W jakim stopniu jest P. zadowolony z nastepujacych spraw?

20
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Zaufanie do osob publicznych

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 15. Poziom zaufania do oséb publicznych
- porownanie lat 2005, 2009 i 2013

4,3

4,1

3,9

3,7

3,5

3,3

»

—
e
-

3,1

2,9

2,7

2,5 T T )
Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013

e=p==Prezydent Miasta =@=Przewodniczacy Rady Miejskiej w==Radni e Jrzednicy w Urzedzie Miasta

Pyt. 12. Czy ufa Pan/i, ze wymienione osoby dziataja dla dobra miasta? 2 1
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Zaufanie do osob publicznych

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.z 0.0.

Wykres 16. Poziom akceptacji dla dziatan Prezydenta Miasta -
porownanie w latach 2005, 2009 i 2013

Prezydent dobrze rozwigzuje problemy miasta

Prezydent dobrze zna problemy mieszkancéw

Prezydent podejmujac decyzje kieruje sie interesem miasta

Prezydent dobrze dba o rozwéj Leszna

Prezydent dobrze promuje Leszno w kraju i za granica

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

® Srednia 2013 = Srednia 2009 = Srednia 2005

22

Pyt. 13. W jakim stopniu zgadza sie P. z nastepujacymi stwierdzeniami?
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Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.z o0.0.

4,2

Funkcjonowanie miasta Leszna

Wykres 17. Ocena sposobu dziatan urzednikow
- porownanie srednich w latach 2005, 2009 i 2013

3,8

3,6

3,4

3,2

Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013
—o—Dostepnos¢, tatwosc kontaktu z urzednikami =i—Skutecznos$¢ zatatwiania spraw
Szybkos$¢ zatatwiania spraw =>=Przygotowanie i kompetencje urzednikéw

=¥=Uprzejmosc¢ urzednikow

Pyt. 16. Jak P. ocenia sposob traktowania w tych urzedach P. i P. spraw pod wzgledem...? 23
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Zainteresowanie strategiq rozwoju miasta

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pyt.

Wykres 18. Zainteresowanie pracami nad strategia rozwoju
miasta

51%

35%

25%

Uzyskiwanie informacji o pracach nad Udziat w konsultacjach strategii rozwoju Udziat w zespotach roboczych pracujacych
strategig rozwoju miasta miasta nad strategig

24

17.1. Czy bytby P. zainteresowany...?



Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.z o0.0.

Al ™

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Organizacje pozarzadowe

Wykres 19. Mieszkancy wobec organizacji

pozarzadowych

6% 6%

Czionostwo w NGO Korzystanie z ustug NGO

Pyt. 17.2. Czy jest P. czlonkiem organizacji pozarzadowej?
Pyt. 17.3 Czy korzysta P. z oferty organizacji pozarzadowych?




A Funkcjonowanie miasta Leszna

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 20. Stopien poparcia dla emisji obligacji 2009

100% -
23%
80% - 40%
60% -
o -
40% 77%
20% -
0%
2009 2013

Pyt. 18. Urzad Miasta Leszna zamierza nadal realizowaé inwestycje — przyspieszenie realizacji wymaga jednak zainwestowania srodkow, ktore mozna
pozyskacé dzieki emisji obligacji w bezpiecznej skali dla finanséw miasta. Oznacza to jednak wzrost zadtuzenia miasta, ale w bezpiecznym wymiarze. Czy 26
jest P. skionny zaakceptowad, aby wiadze miasta wyemitowaty obligacje?



A Mieszkancy Leszna jako pracownicy

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 21. Zadowolenie z pracy porownanie lat 2005, 2009 i 2013

e=p==\\Varunki, w jakich P. pracuje

«=l=\\'ysoko$¢ wynagrodzenia za prace

#=Mozliwos¢ rozwoju zawodowego i awansu

epsemKontakty z innymi pracownikami

2,5

eniemStosunki z przetozonymi

1,5

Srednia 2005 Srednie 2009 Srednia 2013

27

Pyt. 24. W jakim stopniu jest P. zadowolony z wlasnej pracy pod nastepujacymi wzgledami?
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Instytucje edukacyjne

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 22. Ocena dziatalnosci szkot porownanie lat 2005, 2009 i 2013

4,00
3,80 *

or— — e=p=m7apewniajg uczniom wysoki poziom
3,60 - . — ksztatcenia
3,40 r
3,20 ﬁ— «B=Dobrze wychowujg uczniéw
3,00
2,80

e=Zapewniajg uczniom wystarczajacq
260 opieke w szkole
2,40
e 7 apewniajg uczniom niepetnosprawnym
2,20 X -
dobre warunki do rozwoju
2,00 . . .
Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013

Pyt. 25. Czy uwaza P., ze szkoly leszczynskie...? 28



Znajomosc jezykow obcych

ﬂ ﬁh v 4 v 4 - r y
wsrod mieszkancow Leszna

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 23. Deklarowana znajomosc¢ jezykow obcych — badanie 2009 i 2013
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Pyt. X.1. W jakim stopniu zna P. nastepujace jezyki?



" W Posiadanie komputeréw

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 24. Deklarowane posiadanie komputerow domowych
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Pyt. 27. Czy posiada P. w domu komputer? 30



" \Wa Dostep do Internetu

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 25. Deklarowane korzystanie z Internetu
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Pyt. Z.1.A. Czy korzysta P. z Internetu? 3 1



A al ™

Korzystanie z darmowego Internetu

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 26. Deklarowane korzystanie z darmowego Internetu
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80%
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Wiedza gdzie znajduje sie darmowy dostep do Internetu Korzystanie z darmowego dostepu do internetu

Pyt. Z.1.A. Czy korzysta P. z Internetu?
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O Internet jako zrédto informacji o miescie

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.z 0.0.

Wykres 27. Znajomosc strony internetowej Leszna

80% -

700/0 7 650/0

62% 61%

60% -
50% -
oA 38% 36% 399,
30% -
20% -

10% -

0% -

2005 2009 2013

Pyt. Z.3. Czy odwiedzit P. kiedykolwiek strone internetowa Leszna www.leszno.pl? 33



O Internet jako zrodio informacji o miescie

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Wykres 28. Ocena informacji zawartych na stronie internetowej miasta
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2009
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Pyt. Z.6. Czy uwaza P. informacje zawarte na stronie internetowej Leszna za:?
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